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CONDITII GENERALE DE VANZARE

1. Preambul

1.1 Prezentele conditii generale de vanzare se aplica fiecarui contract incheiat intre Vanzator si
Cumparator (prin contract se intelege orice acord scris sau vanzare cumparare de produse prin
accesarea site-ului web www.zoppasindustries.com). Eventualele conditii generale de vanzare ale
Cumparatorului nu se vor aplica, nici macar partial, cu exceptia cazului in care acest lucru a fost
acceptat in mod expres, in scris de catre Vanzator.

1.2 Contractul si anexele sale contin si rezuma obligatiile efectiv asumate de Parti si sunt obligatorii
pentru acestea. Executarea acestora va fi folosita pentru verificarea indeplinirii exacte a datoriilor si
obligatiilor contractuale, care trebuie sa fie indeplinite cu buna credinta, onestitate si echitate.

1.3 Orice referire la termenii comerciali (ca de ex. franco fabrica, CIP etc.) se va intelege ca referire
la termenii Incoterms ai Camerei de Comer{ Internationale, conform textului in vigoare la data
predarii furniturii.

2. Formarea vanzarii-cumpararii — Cantitati — Preturi

2.1 Pretul vanzarii cumpdrdrii se considerd perfectat atunci cand, la primirea unei comenzi,
Vanzatorul o confirma in scris sau atunci cand au fost solicitate livrari imediate sau modificari, in
cazul in care incep livrarile sau modificarile au fost acceptate.

2.2 Cantitatile se inteleg acceptate cu o toleranta de +/- 10%.

2.3 Preturile stabilite de comun acord sunt considerate franco fabrica conform termenilor Incoterms
ai Camerei de Comert Internationale si nu includ eventualele cheltuieli accesorii sau servicii oferite
(ca de ex. TVA, ambalaj, transport, instalare si/ sau cheltuieli de montaj, etc.). In cazul furniturilor
continue sau expedierilor partiale, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a ajusta preturile cu referire la
eventualele cresteri ale costului materiilor prime, manoperei sau cheltuielilor fiscale care ar putea s
apard pe durata furniturii. In aceste cazuri, Vanzatorul va da Cumparatorului un preaviz de treizeci
(30) de zile.

2.4 Produsele sunt livrate Cumpérétorului ,franco fabricd” la punctul de lucru al Vanzatorului, iar
transferul riscului se face in momentul punerii la dispozitie a marfii in spatiile Vanzatorului. Indiferent
de termenele de predare stabilite, marfa este transportata intotdeauna pe riscul exclusiv al
Cumparatorului, chiar si atunci cand transportatorul ar putea sa fie ales sau mandatat de catre
Vanzator, acesta din urma este exonerat de orice raspundere odata cu punea la dispozitie a marfii in
spatiile Vanzatorului, sau, cel mai tarziu, odatd cu predarea catre transportator, care se intelege
efectuaté ca si cum ar fi predata direct Cumpératorului.

2.5 Termenul de predare stabilit este pur indicativ. In caz de intarziere in livrare imputabila
Vanzatorului si in cazul in care intarzierea este de pana la saizeci (60) de zile, Cumparatorul nu are
dreptul sa refuze furnitura, nici sa solicite rezilierea contactului si nici sa reclame despagubiri pentru
eventuale daune. Daca intarzierea in livrare este mai mare de saizeci (60) de zile, Cumparatorul are
dreptul sa solicite rezilierea comenzii si rambursarea avansurilor eventual platite, transmitand o
scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Cu toate acestea, Vanzatorul nu este obligat sa
plateasca despagubiri pentru daunele directe si/sau indirecte, de orice natura, rezultate din
ntarzierea sau din neexecutarea vanzarii..

3. Retinerea proprietatii
Cumparatorul obtine proprietatea asupra bunurilor doar in momentul efectuarii platii integrale a
pretului facturat de furnizor, dar isi asuma riscurile din momentul predarii.

4. Caracteristici ale produselor si conditii de folosire

4.1 Cu exceptia unui acord scris expres si divers intre parti, parametrii functionali ai produselor sunt
cei exprimati — ca valoare nominalda si tolerantd — n desenele si specificatile tehnice ale
Vanzatorului. Nivelurile de calitate ale produselor furnizate sunt cele standard ale Vanzatorului,
evidentiate in respectivele specificatji.

4.2 Este obligatia Cumparatorului sa identifice i s& comunice Vanzatorului conditiile de utilizare a
produselor fnainte de respectiva definire tehnica. In special, atunci cand Cumparatorul solicita
furnizarea unor produse cu variatiuni, indiferent de tipul si valoarea acestora fatd parametrii
functionali rezultati din desenele si specificatiile tehnice ale Vanzatorului, Cumparatorul este obligat
sa comunice in scris Vanzatorului desenele si specificatiile si orice alta instructiune, ramanand
stabilit ca Vanzétorul va fi obligat sa livreze aceste produse, doar daca modificarile solicitate au fost
confirmate Tn scris de catre acesta. In niciun caz, Vanzatorul nu va fi obligat sa livreze produse
conforme pentru un uz particular, cu exceptia cazului n care acest lucru cu este stabilit in mod
expres intre pari. In lipsa unor indicatii din partea Cumpératorului, trebuie sa se inteleaga drept
conditi de folosire ale produsului cele prezentate in desenele si in documentatia tehnica a
Vanzatorului.

4.3 Produsele furnizate de Vanzator sunt conforme cu legislatia locului de resedinta a acestuia si
cea UE. Cu exceptia unor acorduri diferite si exprese, incheiate in forma scrisa, Vanzatorul nu
garanteaza conformitatea produselor furnizate la legislatia in vigoare, in alte tari din afara UE. Astfel,
Cumparatorul Tsi asuma Tn mod exclusiv orice raspundere pentru eventuala folosire a produselor in
Tari care nu fac parte din UE, obligandu-se sa exonereze si sa despagubeasca Vanzatorul de orice
dauna si consecinta negativa ce ar putea deriva din eventuala neconformitate a produselor la legile
din tarile respective.

5. 5. Garantie

5.1 Produsele furnizate sunt acoperite de garantie pentru defectele materialelor si/sau de fabricatie
pentru o perioada de 18 luni de la data marcata pe produse. Vanzatorul inlocuieste gratuit produsele
restituite in aceasta perioada de garantie si recunoscute cu defecte ca urmare a unor vicii de origine
sau ca alternativa, la propria alegere, crediteaza Cumparatorului o suma echivalenta cu pretul deja
facturat pentru aceste produse, atat timp cat defectele au fost anuntate imediat, ramanand in mod
expres exclus si renuntat, orice alt drept sau pretentie a Cumparéatorului, chiar si cu titlu de
despagubiri daune directe si/sau indirecte sau rambursarea costurilor sustinute de acesta (cum ar fi
cu titlu de simplu exemplu, costurile pentru restituire, asistenta tehnica, chemare la verificare, etc.).
5.2 Eventualele defecte si neconformitati ale produselor trebuie sa fie semnalate de Cumparator
Vanzatorului — sub pedeapsa decéderii — in termen de si nu mai tarziu de 8 zile de la data primii
marfii si nu mai tarziu de perioada de garantie prevazutd mai sus; eventualele defecte ascunse
trebuie s fie semnalate de Cumparator, Vanzatorului — tot sub pedeapsa decaderii — in termen de 8
zile de la respectiva descoperire si in termenul de garantie.

5.3 Garantia nu se aplica pentru cazurile in care defectele identificate sunt imputabile neglijentei
Cumparatorului si/sau folosirii produselor in alte scopuri decat cele din prescrierile tehnice, furnizate
de Vanzator, din cauza proiectarii sau fabricarii gresite a echipamentului pe care sunt instalate, din
cauza erorilor de instalare si/sau asamblare a produselor de catre Cumparator, din cauza
nerespectarii atentionarilor furnizate de Vanzator, din cauza mentenantei gresite, din cauza curatarii
neadecvate efectuate cu materiale si modalitati inadecvate, din cauza unei depozitari, manipulari si
transport gresit, din cauza unei folosiri improprii sau neatente a echipamentului de cétre utilizator
sau in circumstante care nu au legatura cu defecte de productie din partea Vanzatorului.

5.4 Este exclus dreptul Cumpdratorului de a suspenda sau retine plati datorate Vanzatorului asa
cum este interzis Cumparatorului sa efectueze compensari cu sume care se constatd ca fi sunt
datorate, chiar si in cazul contestarii produselor.
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5.5 Vanzatorul nu este responsabil pentru vicii sau defecte ale produselor ce rezulta, chiar si indirect
din revanzarea produse de catre sau in numele Cumparatorului de catre indiferent de titlu sau in
caz de incorporare in ansambluri revandute de catre Cumparator tertilor. Vanzatorul nu isi asuma
nicio raspundere directa fata de acesti terti cumparatori, care vor fi obligati sé se adreseze exclusiv
Cumparatorului pentru interventii de garantie, rambursare si altele. Orice eventualad diferenta intre
garantia prevazuta de prezentul articol si garantiile furnizate de Cumpatator tertilor este radspunderea
exclusiva a Cumparatorului.

6. Obligatiile Cumparatorului

6.1 Cumparétorul este obligat s& preia imediat produsele la punctul de lucru al Vanzatorului la data
indicata in avizul prin care este informat ca marfa este livrata. In cazul in care Cumparatorul intarzie
sa ridice produsele, cu mai mult de 10 zile, pe langa plata pretului trebuie sa mai plateasca
Vanzatorului o compensatie corespunzatoare, echivalentul a 1% pe zi din suma facturata pentru
depozitarea acestora, cu exceptia daunelor superioare.

6.2 Cumparatorul trebuie sa efectueze platile normal, conform modalitatilor si la termenele stabilite
de catre parti. Preturile sunt negociate in Euro si vor fi platite In moneda oficiala din tara
Vanzatorului in momentul platii si la valoarea sa nominala. Pentru intarzierile de plata se calculeaza,
de drept, si fara sa mai fie necesara punerea in intarziere, dobanzi, echivalente cu rata dobanzii
principalului instrument de refinantare al Bancii Centrale Europene aplicat celei mai recente
operatiuni, efectuatd in prima zi calendaristica a respectivului semestru, majorata cu sapte puncte
procentuale (conform dispozitiilor Directivei 2000/35/CE) si fara s& prejudicieze celelalte drepturi ale
Vanzatorului, inclusiv dreptul de reziliere a Contractului. In caz de intarziere a platii, Vanzatorul are
dreptul sa& suspende imediat orice furniturd, chiar dacaé depinde de alte contracte, cu acelasi
Cumparator. Neplata la termenele stabilite conduce la decaderea Cumparétorului din beneficiul
termenului.

7. Proprietate industriala si intelectuala

7.1 Vanzatorul ramane titularul exclusiv al tuturor drepturilor de proprietate industriala si intelectuala
legate de produsele furnizate, inclusiv partile individuale ale acestora, documentatia, desenele,
produsele, manuale ca si eventualele marci aplicate de Vanzator pe produse. In orice caz, este strict
interzis Cumparatorului sa foloseasca si/sau sa exploateze, in alte scopuri, diferite de vanzare, si
anume prin reproducere, copiere, transmitere catre terti a desenelor, documentelor si/sau
informatiilor tehnice ale Vanzatorului, fara acordul séu prealabil obtinut in scris.

8. Forta majora

8.1 In cazul in care Vanzatorul nu poate respecta contractul din cauza fortei majore sau din motive
independente de vointa sa, termenele prevazute pentru executarea furniturii sunt in mod automat
prelungite cu perioada de existentd a efectelor acestor cauze. In cazul in care imposibilitatea
dureazd mai mult de 6 luni, ambele parti pot solicita rezilierea contractului, iar in acest caz
Vanzatorul restituie Cumparatorului avansurile eventual primite, cu excluderea oricérei obligatii
ulterioare din partea sa.

9. Litigii
9.1 in cazul in care ar aparea orice fel de litigiu cu referire la formare, validitatea, interpretarea,
executarea, modificarea si rezilierea contactului, acesta trebuie sa fie rezolvat prin aplicarea legii
Vanzatorului.

In orice caz, partile se vor consulta imediat si vor face tot posibilul pentru a pune in aplicare toate
acele modificari care rezultd necesare pentru a mentine si pastra beneficile economice pentru
fiecare, derivate din contract.

9.2 Pentru orice litigiu care deriva din contract, sau in legatura cu acesta, competenta revine
exclusiv autoritatilor competente de unde fsi are sediul Vanzatorul. Totusi, cu derogare de la aceste
dispozitii, Vanzatorul va avea dreptul s& accepte competenta autoritatilor competente de unde isi are
sediul Cumparétorul.

9.3 De asemenea, partile se mai obliga, fnainte de a se adresa judecatorului competent, sa
numeasca doi experti, ambii numiti de partj, astfel incat, in termen de noudzeci (90) de zile, sa se
prezinte un raport comun cu indicarea tuturor elementelor de fapt adoptate de parti pentru sustinerea
litigiilor aparute. In cazul in care ntre experti nu exista un acord, fiecare dintre acestea va constata si
va motiva motivele diferentelor intr-un document care trebuie sa fie semnat de ambii experti.

9.4 Dupa expirarea termenului de noudzeci (90) de zile prevazut de articolul de mai sus, fara ca
partile sa fi ajuns la un acord, toate litigiile referitoare la prezentul contract sau al acordurilor
ulterioare si legate de acesta, vor fi rezolvate de catre Judecatorul competent (asa cum a fost
identificat Tn articolul 9.2 de mai sus) si, in cazul in care Cumpaératorul are sediul n alt stat, diferit de
cel al Vanzatorului, chiar si cu aplicarea Conventiei de la Viena cu privire la vanzarea de bunuri
mobile, ramanand stabilit ca in cazul in care Conventia de la Viena nu ofera informatii in acest sens,
litigiul dintre Vanzator si Cumparator va fi reglementat si solutionat conform legii din locul in care se
afla sediul Vanzatorului.




